Entidad

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Empresa Electrica E:Eo..ba San Marcos / i__:_.n%m_&mn_ de San Marcos

Periodo de evaluacion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021, PEIL, POM, POA 2022
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10.1a 15

12,1 +

Gestionable

| Evaluacion
| ‘ Fuioia - Riesgo Valor Riesgo
No.| Tipo Objetivo Ref. Area evaluada it it Descripcion del Riesgo Inherente | Control Residual
Probabilidad| Severidad| (RI) Mitigador (RR)
Recarga de Actividades a
iy funcionarios del area
| |Estratégicos B2 Ao 4 “ mmﬁﬂcnﬂuﬂm administrativa como de area 3 3
Recursos Organizacional s :
técnica Empresa Electrica
Municipal
Mejorar ingreso de registros en
Bilasisisi o PR P— los controles internos e
2 |Estratégicos E4 Y INgresos por concepto de C 2
Recursos Soporte o A
prestacion de servicios
publicos
Monitoreo adecuado de
3 |Estratégicos AR T e 5- Entorno de actvidades ﬁmm__nmamm por 5 5
control personal del area
administrativa y area técnica
4 |OPERATIVOS 01 Recursos 8 Dmmmqm_ﬁ y }R:m_ﬁmm_cz y E:mnmn_a_mzﬁ 4 5
Humanos Desempeno de capacidades instaladas
Espacio fisico como de equipo
Recursos 10. Propiedad adecuado para el desarrollo de
> |OPERATIVO
" W Humanos Plantay Equipo |actividades administrativas y 4 3
de campo
Pérdida de recursos por cobros
- |CUMPLIMIENTO | ‘ .
6 NORMATIVO CN2 |Cbdigo de Etica |16. Fraude llegales por parte de los 2 <
empleados
Observancia de los procesos
CUMPLIMIENTO ! . administrativos para la
.
NORMATIVO UhE [Lodigadetica 120 Laboraies autorizacion del servicio ? €
publico
Reporte 53 Reauerimiento Desactualizacion de los
8 |INFORMACION 11 |Financieroy ot registros de cada usuario y el 2 2
- de control Interno
Contabilidad control del record de pagos
Crecimiento de la Mora en el
9 |INFORMACION 15 |Liquidez y Crédito |26. Cobranza recaudo por la prestacion de 3 3
servicios publicos
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CARGO

Control interno para mitigar (gestionar)
el riesgo

Observaciones

Designacion de las acividades acorde a la
disposicion y demanda de cada servicio
definido. Evaluacion de |a efectividad de

los manuales de funciones vigentes,
(Actualizacion Organigrama}

Gestionar Implementacion de Formularios
y Talonarios para uso de area técnica y
area administrativa Y la compra de
vehiculo para area tecnica

Elaborar manuales de procedimientos
para todos los servicios que se prestan

Implementacion de procesos de
Actualizacion y formtalecimiento de
Capacidades instaladas a travéz de

capacitaciones

Gestionar el espacio fisico y actualizacion
del equipo de oficina herramientas y
equipo de proteccion personal para

trabajadores de campo

Implementar las actividades de
concientizacion al usuario como al
funcionario municipal responsable,

Socializacion de Codigo de Etica

Gestionar Actualizacion del reglamento
municipal para la autorizacion de servicios
publicos

Gestionar evaluacion para cambio de
sistema interno de cobros

Gestionar la Aprobacion de
procedimientos de requerimiento de
cobros de moras mediante sistema judicial

Jefe Interino departamento comercial Empresa Electrica
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MAPA DE RIESGOS

PUNTEO

SEVERIDAD RIESGO
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CONCLUSION: Con el apoyo necesario de parte del consejo municipal se mejorara el servicio a la poblacion

Nombre del Responsable: Izaura Claudeth de Leén Miranda
CARGO: Jefe Inferino departamento comercial Empresa Electrica
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Entidad

Periodo del Plan

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Empresa Electrica Municipal San Marcos / Municipalidad de San MARCOS

Del | de Mayo al 31 de Diciembre de 2022

a _ _
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Ref. | Nivel de
. . : i Prioridad de Controles a ser |
No. Riesgo Tipo | Riesgo Controles Recomendados . ; . Recursos Internos o Externos | Puesto Responsable| Fecha Inicio| Fecha Fin Comentarios
. : implementacion implementados
Riesgo | Residual
T ST | N
Recarga de Actividades a
funcionarios del area Designacion de las actvidades acorde a la disposicion y demanda de RRHH, Gerente General,
| administrativa como de area E2 3 cada servicio defimdo. Evaluacion de la efectividad de los manuales de ACEPTABLYE Documento de asignacion ko aﬂmﬁﬂhﬂ _umﬂﬂmm e mﬂﬂmﬂzuﬁﬁ 1/08/2022 31/12/2022
tecnica Empresa Electrica funciones vigentes, (Actualizacion Organigrama | departamento Técnico
Municipal
Mejorar ingreso de registros en los : | " : . :
s : Gestionar Implementacion de Formularios y Talonarios para uso de
controles internos e INZresos por : ] 2 : ave . . ; : . Todo personal area
2 Skl T 4 3 area tecnica y area administrativa Y la compra de vehiculo para arca ACEPTABLE Documento de Gestion Controles con Formularios y Talonarios administrativa y area técnica 1/05/2022 31/12/2022
oncepto de prestacion de sdsting de EEMSM
servicios publicos
Monitoreo adecuado de actvidades Elab alisit disniant ssdanl - RRHH, Gerente General,
: : aborar manuales de procedimientos para todos los servicios que se | : nistrati
3 | realizadas por personal del area ES 2 P P m_ ACEPTABLE Manuales elaborados NSISaC N i wehe ﬁwm_ A ST M._,m_qm s steibgelinadia 1/05/2022 3111212022
e . ; Sahey prestan area tecnica omercial, Jefe
administrativa y area técnica departamento Técnico
2
. 35 e ol ) 15 o | fir G T o ik of RRHH, Gerente General,
Actualizacion y fortalecimiento de Implementacion de procesos de Actualizacion y formtalecimiento de . * THAPYE COPICRIERONNS SOVab - C0n 0000 1 jatu dsoartaments
4 : i 01 8 ] * ) LTt ACEPTABLE Informe de _Eﬁ_mgmzﬁmn_ﬂs trabajo para el fortalecimiento de las _ 1/05/2022 31/12/2022
capacidades instaladas Capacidades nstaladas a travéz de capacitaciones capacidades laborales Comercial, Jefe
departamento Técnico
Espacio fisico como de equipo , G s o d : .
. | adecuado para el desarrollo de Qmmzﬂ:m_ el espacio fisico y mnﬁmrmmﬂo: del equipo m.m oficina | | | Botar dul saulc adécuntio 8 peraonel det fres 1 Carents Gansrsl. Jafe
- Gutitiotes ottt atedl d 01 3 herramientas y equipo de proteccion personal para trabajadores de ACEPTABLE Informe de Gestion realizada administrativa y drea tecnica segun sus | departamento Comercial, 1/05/2022 31/12/2022
dClvidades administrativas y ac campo necesidades Jefe departamento Técnico
campo
6 Perdida de recursos por cobros CN> 3 Implementar las actividades de concientizacion al usuario como al e (nf . : Socializar informacién por todos los medios de |t e e General, Jefe |
. . CINZ = : . N o 5 e : ACEPTABLE nforme n_m _:HEW.E@:EEG: o8 8l departamento Comercial, 1/058/2022 31/12/2022
ilegales por parte de los empleados funcionario municipal responsable, Socializacion de Codigo de Etica SEHENERE Jefe departamento Técnico
Observancia de los procesos b e et iy .
, g e | Gestionar Actualizacion del reglamento municipal para la autorizacion P | eIl , . Tkl patnocd .
admmistrativos para la ﬁ:f_o 4.5 s 3 ACEPTABLE Documento de Gestion Socializacion de la reglamentacion municipal | administrativa y drea técnica 1/05/2022 31/12/2022
——_— o bli de servicios publicos de EEMSM
autorizacion del servicio publico
Desactualizacion de los registros e ekl ik
8 | de cada usuario y el control del 1] 3 Gestionar evaluacion para cambio de sistema interno de cobros ACEPTABLE Documento de Gestion Aprobacién del Concejo Municipal departamento Comerical y 1/05/2022 31/12/2022
record de pagos Encargado de Computo.
Crecimiento de la Mora en el W . o i
9 4 Gestionar la Aprobacion de procedimientos de requerimiento de S o e .
recaudo por la prestacion de i u 4 i ) Ry, ] ACEPTABLE Documento de Gestion Emision de Acuerdo Municipal Jefe departamento Comercial 1/05/2022 31122022
= . cobros de moras mediante sistema judicial
servicios publicos

Nombre del Responsable: 1zaura Claud
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Jefe Interino departamento comercial Empresa Electrica




